
Fecha: __________ 

FORMATO DE AUTORIZACIÓN PARA LA ENTREGA DE RECIBO POR CORREO 

ELECTRÓNICO Y PUBLICACIÓN DE NÚMERO FIJO EN GUÍA TELEFÓNICA 

 

DATOS DEL CLIENTE O REPRESENTANTE LEGAL 
 

Nombres y Apellidos: ____________________________________________________________________ 
 

Tipo de documento:  DNI   RUC   PASAPORTE   CE 
 

Número de documento: _________________________________________________________________ 
 

 

Entrega de Recibo por Correo Electrónico:  
 

Por medio del presente documento, EL CLIENTE solicita y autoriza, que el/los recibo/s de EL/LOS 

SERVICIO/S que le son prestados por CLARO le sea/n entregado/s únicamente a la siguiente dirección 

electrónica: ___________________________________________________________________________. 
 

En el caso que la dirección electrónica sufriera un cambio, EL CLIENTE deberá comunicarlo a CLARO a 

través de los Canales de Atención al Cliente, el cambio se hará efectivo en la siguiente emisión de su 

recibo(s). 
 

CLARO no tendrá responsabilidad alguna por la remisión del recibo de servicios a direcciones 

electrónicas no actualizadas oportunamente. 
 

Tener en cuenta, que la responsabilidad del Cliente sobre el pago puntual de los servicios no está 

condicionada a la recepción del(los) recibo(s) de el(los) servicio(s). 

  

 
Publicación de Número Telefónico Fijo y Remisión de Guía Telefónica: 
 

Se informa a EL CLIENTE que por disposiciones Regulatorias, todos los números telefónicos serán 

difundidos a través del 103 y de nuestra página web www.claro.com.pe. En ese sentido, si desea la 

exclusión de la difusión antes mencionada, deberá solicitarlo al Servicio de Atención al Cliente de CLARO.  
 

De otro lado, por medio del presente documento, EL CLIENTE solicita y autoriza que CLARO remita la guía 

telefónica a través de medios de soporte que permitan el almacenamiento de la información o a través 

de medios electrónicos. 

 

Si   No 
 

 

 

 

______________________________ 

Firma de EL CLIENTE 


